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Criterios

Consumidor Digital

Consumidor Tradicional

Habitos de compra

Realiza compras en linea,
compara precios en
multiples plataformas, busca
resefias antes de decidir.

Prefiere acudir a tiendas fisicas,
observa y prueba productos
directamente.

Expectativas

Valora rapidez,
personalizacion, atencion
inmediata y disponibilidad
24/7.

Espera trato personal, confianza
directa con el vendedor y
experiencia tangible.

Canales de compra

apps moviles, redes sociales,
marketplaces (Amazon,
Mercado Libre).

Tiendas fisicas, catdlogos
impresos, ferias, ventas directas.

Acceso a informacion

Informacion ilimitada en
tiempo real (resefas, foros,
influencers, blogs).

nformacioén limitada al asesor
de ventas o materiales impresos.

Ventajas Comodidad, mayor variedad, | Experiencia sensorial, contacto
ofertas exclusivas online, humano, seguridad inmediata en
posibilidad de compra la transaccion.
global.

Desventajas Riesgo de fraudes, tiempos | Limitacidon de horarios, menor

de espera en entregas,
dificultad en devoluciones.

variedad, precios menos
competitivos.




